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Il Responsabile del Procedimento  

VISTO lo Statuto della Regione Siciliana  

VISTE le leggi regionali 29 dicembre 1962 n. 28 e 10 aprile 1978 n. 2, recanti norme sull’Ordinamento del 
Governo e dell’Amministrazione centrale della Regione Siciliana; 

VISTA la L. r. 15 maggio 2000 n.10, recante “Norme sulla dirigenza e sui rapporti di impiego e di lavoro alle 
dipendenze della Regione Siciliana. Conferimento di funzioni e compiti agli enti locali; 
 
VISTA la L. r. 16 dicembre 2008, n 19, recante "Norme per la riorganizzazione dei dipartimenti regionali. 
Ordinamento del Governo e dell'Amministrazione della Regione"; 

VISTO il decreto del Presidente della Regione n. 9 del 5 aprile 2022 “Regolamento di attuazione del Titolo II 
della legge regionale 16 dicembre 2008, n. 19. Rimodulazione degli assetti organizzativi dei Dipartimenti 
regionali ai sensi all'articolo 13, comma 3, della legge regionale 17 marzo 2016, n. 3”; 

VISTO il decreto del Presidente della Regione n. 2812 del 19 giugno 2020 con il quale, in esecuzione della 
deliberazione della Giunta regionale n. 272 del 14 giugno 2020, al dott. Carmelo Frittitta è stato conferito 
l'incarico di Dirigente Generale del Dipartimento regionale delle Attività Produttive dell'Assessorato 
regionale delle Attività Produttive, per la durata di anni tre; 

VISTO il D.D.G. n. 744 del 26 giugno 2022 con cui viene conferito l'incarico dirigenziale della struttura 
intermedia Servizio 6.S Unità tecnica di coordinamento della strategia regionale dell'innovazione del 
Dipartimento regionale delle Attività Produttive al Dott. Francesco Pinelli; in relazione alle norme in materia 
di procedimenti amministrativi, diritto di accesso ai documenti amministrativi e di semplificazione e 
trasparenza amministrativa; 

VISTA la Legge n. 241 del 7 agosto 1990, e ss.mm.ii., “Nuove norme sul procedimento amministrativo” e 
ss.mm. ii; 

VISTA la L. r. n. 5 del 5 aprile 2011 recante disposizioni per la trasparenza, la semplificazione, l’efficienza, 
l’informatizzazione della pubblica amministrazione e l’agevolazione delle iniziative economiche. Disposizioni 
per il contrasto alla corruzione ed alla criminalità organizzata di stampo mafioso. Disposizioni per il riordino 
e la semplificazione della legislazione regionale; 

VISTA la L. r. del 7 maggio 2015, n. 9 “Disposizioni programmatiche e correttive per l’anno 2015 – Legge di 
stabilità” ed in particolare il comma 6 dell’art. 98 che prescrive la pubblicazione per esteso dei decreti 
dirigenziali nel sito internet della Regione Siciliana entro il termine perentorio di giorni sette dalla data di 
emissione pena la nullità degli stessi; 

VISTA la L. r. 21 maggio 2019 n. 7 – Disposizioni per i procedimenti amministrativi e la funzionalità dell'azione 
amministrativa; in relazione alle norme in materia di bilancio, contabilità e controllo preventivo di legittimità 

VISTO la L. r. 8 luglio 1977 n. 47 e ss.mm.ii., recante “Norme in materia di bilancio e contabilità della Regione 
Siciliana”; 

VISTO il D.lgs. 23 giugno 2011 n. 118, e ss.mm.ii., recante “Disposizioni in materia di armonizzazione dei 
sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei del loro organismi, a norma 
degli articoli 1 e 2 della l. 5 maggio 2009, n. 42”; 

VISTA la L. r. 13 gennaio 2015 n. 3, recante, tra l'altro, “Disposizioni in materia di armonizzazione dei bilanci” 
ed in particolare l’art.11 "Applicazione dei principi contabili e schemi di bilancio"; 
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VISTA la legge di stabilità regionale 2022/2024 del 25 maggio 2022 n. 13, pubblicata sulla GURS (p. I) n. 24del 
28 maggio 2022; 

VISTA la L. r. n. 14 del 25 maggio 2022, “Bilancio di previsione della Regione siciliana per il triennio 2022-
2024”, pubblicata sul Supplemento ordinario alla GURS (p. I) n. 24 del 28 maggio 2022; 

VISTA la Delibera di Giunta regionale n. 265 del 30 maggio 2022 con la quale è stato approvato il Bilancio di 
previsione della Regione Siciliana 2022/2024, il Documento Tecnico di accompagnamento, il bilancio 
finanziario e il piano degli indicatori; in relazione a norme e disposizioni dell’Unione Europea riguardanti il 
ciclo di programmazione 2014-2020 

VISTO il Regolamento (UE) n. 1301/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013, 
relativo al Fondo europeo di sviluppo regionale e a disposizioni specifiche concernenti l’obiettivo 
“Investimenti a favore della crescita e dell’occupazione” e che abroga il Reg. (UE) n. 1080/2006; 

VISTO il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio del 17 dicembre 2013, 
recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo 
di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e 
la pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo 
di coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che abroga il Regolamento (CE) n. 
1083/2006 del Consiglio; 

VISTO il Regolamento Delegato (UE) n. 240/2014 del 7 gennaio 2014 della Commissione recante un codice 
europeo di condotta sul partenariato nell'ambito dei fondi (SIE) strutturali e d’investimento europei; 

VISTO il Regolamento delegato (UE) 480/2014 del 3 marzo 2014 della Commissione che integra il 
Regolamento (UE) n. 1303/2013; 

VISTI i Regolamenti di esecuzione (UE) 215/2014 del 7 marzo 2014 e 288/2014 del 22 marzo 2014 della 
Commissione recanti norme di attuazione del regolamento (UE) n.1303/2013 del Parlamento europeo e del 
Consiglio, recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, 
sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari 
marittimi e la pesca e disposizioni generali; 

VISTO il Regolamento di esecuzione (UE) n.1011/2014 del 28 luglio 2014 della Commissione recante modalità 
di applicazione del Reg. (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio per quanto riguarda le 
modalità dettagliate per il trasferimento e la gestione dei contributi dei programmi, le relazioni sugli 
strumenti finanziari, le caratteristiche tecniche delle misure di informazione e di comunicazione per le 
operazioni e il sistema di registrazione e memorizzazione; 

VISTO l'Accordo di Partenariato 2014-2020 tra Unione Europea e Italia adottato con Decisione di Esecuzione 
della Commissione n. C(2014) 8021 del 29 ottobre 2014 e ss.mm.ii; 

VISTO il Regolamento (UE) 2020/460 del Parlamento europeo e del Consiglio del 30 marzo 2020 che modifica 
i reg.ti (UE) n. 1301/2013, n. 1303/2013 e n. 508/2014 riguardo misure specifiche volte   gli investimenti nei 
sistemi sanitari degli Stati membri e in altri settori delle loro economie in risposta all’epidemia di COVID-19 
(Iniziativa di investimento in risposta al coronavirus); 

VISTO il Regolamento (UE) 2020/558 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 aprile 2020 che modifica 
i regolamenti (UE) n. 1301/2013 e (UE) n. 1303/2013 per quanto riguarda misure specifiche volte a fornire 
flessibilità eccezionale dell’impiego dei fondi strutturali e di investimento europei in risposta all’epidemia di 
COVID-19; 
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 in relazione al P.O. FESR Sicilia 2014-2020 e atti correlati: 

VISTA la Decisione C(2015)5904 del 17 agosto 2015, con cui è stato approvato il Programma Operativo FESR 
Sicilia 2014-2020, adottato dalla Giunta regionale con deliberazione n. 267 del 10 novembre 2015 e ss.mm.ii 
tra cui, in ultimo la DGR n. 514 del 2 dicembre 2021; 

VISTO il P.O. FESR Sicilia 2014-2020, Asse Prioritario 1 “Ricerca, sviluppo tecnologico e innovazione” e in 
particolare l'Azione 1.3.2 “Sostegno alla generazione di soluzioni innovative a specifici problemi di rilevanza 
sociale, anche attraverso l'utilizzo di ambienti di innovazione aperta come i Living Lab”; 

VISTO il documento “Strategia Regionale dell’Innovazione per la Specializzazione Intelligente S3-Sicilia per il 
periodo 2014-2020”, apprezzato con Delibera della Giunta regionale n. 375 del 08 novembre 2016; 

VISTO il documento “Requisiti di ammissibilità e criteri di selezione delle operazioni” del P.O. FESR 2014- 
2020, adottato con le Deliberazione delle Giunta Regionale n. 177 del 11 maggio 2016 e ss.mm. ii; 

VISTA la Deliberazione di Giunta regionale n. 267 del 27 luglio 2016 avente per oggetto “Programma 
Operativo FESR Sicilia 2014-2020. Ripartizione delle risorse del Programma per Centri di responsabilità e 
obiettivi tematici – Approvazione”; 

VISTO il D.D.G. n. 386/A5 – DRP del 06 luglio 2021 con il quale per il Programma Operativo FESR Sicilia 2014-
2020 è stato adottato il “Documento di Programmazione Attuativa 2020-2022 nella versione Giugno 2021” 
con la descrizione dell’azione 1.3.2 del PO FESR SICILIA 2014-2020 “Sostegno alla generazione di soluzioni 
innovative e specifici problemi di rilevanza sociale anche attraverso l'utilizzo di ambienti di innovazione 
aperta come i Living Lab” stabilendone la dotazione finanziaria; 

VISTA la Deliberazione della Giunta regionale n. 105 del 6 marzo 2017 “Programma Operativo FESR Sicilia 
2014/2020 – Manuale FESR per i beneficiari. Manuale utente REO” e ss.mm.ii.; 

VISTO il D.P.R. n. 22 del 0 5 febbraio 2018 “Regolamento recante i criteri sull’ammissibilità delle spese per i 
programmi cofinanziati dai Fondi strutturali di investimento europei (SIE) per il periodo di programmazione 
2014/2020; 

VISTO il D.D.G. n. 4268/6S del 24 dicembre 2019, con il quale il Dipartimento regionale delle Attività 
Produttive ha approvato le Linee Guida Living Lab per le procedure Aree Interne e CLLD per la presentazione 
dei progetti a valere sull’Azione 1.3.2 del PO FESR Sicilia 2014 -2020; 

VISTO il D.D.G. n. 2844/S8 UMC del 16 dicembre 2020 del Dipartimento regionale delle Attività Produttive 
con il quale è stata adottata la pista di controllo per la procedura di attuazione relativa alla realizzazione di 
opere pubbliche e all’acquisizione di beni e servizi a regia - strumento CLLD, a valere sull’Azione 1.3.2 del PO 
FESR Sicilia 2014 – 2020; 

VISTO che il Dipartimento regionale della Programmazione ha adottato il SI.GE.CO. del PO FESR Sicilia 2014-
2020, in ultimo modificato con la versione di aprile 2022, approvato con DDG n. 211/A7-DRP del 05/05/2022 
e apprezzato dalla Giunta Regionale con la Deliberazione n. 201 del 14 aprile 2022; 

VISTA la Deliberazione della Giunta regionale n. 367 del 03 settembre 2020 che ha approvato il documento 
di programmazione attuativa 2020/2022 e il documento “Requisiti di ammissibilità e criteri di selezione” del 
PO FESR Sicilia 2014/2020, recanti le modifiche a seguito della riprogrammazione per effetto della pandemia 
da COVID-19 ex legge regionale 12 maggio 2020, n. 9; 
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VISTO il D.D.G. n. 607/A5/DRP del 18 agosto 2022 con il quale il Dipartimento regionale della 
Programmazione ha adottato il Manuale di attuazione del PO FESR Sicilia 2014- 2020, nella versione di agosto 
2022; 

VISTO il D.D.G. 29/A7 del 22 febbraio 2022 con il quale il Dipartimento regionale della Programmazione 
approva il “Programma Operativo FESR Sicilia 2014-2020 –Manuale per i controlli di primo livello” versione 
febbraio 2022; 

VISTO il D.D.G. n. 214/A7 del 30 maggio 2022 del Dipartimento regionale della Programmazione che modifica 
le check-list allegate al D.D.G. 29/A7-DRP del 22 febbraio 2022, con le specifiche integrazioni/miglioramento 
dei punti di controllo e delle metodiche di verifica di sistema (vers. Maggio 2022); 

in relazione alle procedure atte alla selezione e ammissione a finanziamento delle operazioni a valere sulle 
risorse territorializzate – CLLD della programmazione 2014-2020 

CONSIDERATO che l’Azione 1.3.2 “Sostegno alla generazione di soluzioni innovative a specifici problemi di 
rilevanza sociale, anche attraverso l’utilizzo di ambienti di innovazione aperta come i Living Lab” prevede 
interventi da realizzarsi anche attraverso procedure territorializzate tra cui l’utilizzo dello strumento 
Community Led Local Development (CLLD); 

CONSIDERATO, altresì, che ciascun documento di Strategia CLLD ha definito, con riferimento all’Azione 1.3.2 
del PO FESR Sicilia 2014-2020, una scheda tecnica - di cui al Piano di Azione Locale (PAL) approvato - che ha 
come oggetto l’attivazione di uno o più Living Lab su alcuni specifici ambiti selezionati della Strategia S3-Sicilia 
2014-2020, in coerenza con i fabbisogni del contesto locale; 

VISTO l’art. 2, c. 203 della Legge 23 dicembre 1996 n. 662 e ss.mm.ii., che definisce gli strumenti di 
programmazione negoziata; 

VISTA la Delibera CIPE n. 10/2015, in cui si prevede che le Amministrazioni titolari dei programmi di azione e 
coesione assicurano la rilevazione periodica dei dati di avanzamento finanziario, fisico e procedurale a livello 
di singola operazione, alimentando regolarmente il sistema unico di monitoraggio della Ragioneria generale 
dello Stato (RGS)-IGRUE; 

VISTO il D.D. n. 2043/2020 del 16 dicembre 2020 del Dipartimento regionale Bilancio e Tesoro, con il quale è 
stata iscritta nel bilancio della Regione Siciliana la somma complessiva di euro 6.666.666,67 sul capitolo di 
spesa 742890 “Contributi agli investimenti a Amministrazioni Pubbliche nell'ambito dell'azione 1.3.2 del P.O. 
FESR SICILIA 2014-2020 - Interventi CLLD - PRATT 4269” - codice finanziario U.2.03.01.02.000; 

VISTO il D.D.G. n. 78/6S del 9 febbraio 2021 con il quale è stata approvata la “Circolare di chiamata a progetto 
per la selezione degli interventi a valere sull'Azione 1.3.2 Living Lab – strumento Community Led Local 
Development (CLLD)” e le correlate Linee Guida, in sostituzione delle precedenti approvate con il D.D.G. n. 
4268 del 24 dicembre 2019; 

VISTO il D.D.G. n. 1062 del 29 giugno 2021 con il quale il Dirigente Generale del Dipartimento regionale delle 
Attività Produttive ha posticipato al 30 settembre 2021 il termine ultimo per la presentazione delle domande 
di finanziamento in risposta alla predetta Circolare di chiamata a progetto; 

VISTA l’istanza di partecipazione alla suddetta circolare di chiamata a progetto presentata dalla Fondazione 
“Cesare e Doris Zipelli” (cod. fiscale n. 92033250884) del CLLD Terra Barocca, inviata con PEC del 29/09/2021 
acquisita al prot. AA.PP. n. 51799 del 30/09/2021, con la prevista documentazione allegata tra cui il progetto 
esecutivo denominato “Living Lab Smart Sustainable Destination”, per l’importo complessivo di € 150.000,00; 
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VISTO il D.D.G. n. 2810/6S del 06 dicembre 2021 del Dipartimento Attività Produttive, che nomina la 
Commissione di valutazione per la selezione delle istanze presentate nell’ambito dell'Azione 1.3.2 del P.O. 
FESR Sicilia 2014-2020 “Sostegno alla generazione di soluzioni innovative a specifici problemi di rilevanza 
sociale, anche attraverso l'utilizzo di ambienti di innovazione aperta come i Living Lab” – procedura CLLD e 
procedura Aree Interne; 

VISTA la nota prot. n. 4953 del 03/02/2022 con la quale il Servizio 6.S Unità tecnica di coordinamento della 
strategia regionale dell'innovazione del Dipartimento regionale delle Attività Produttive, avendo completato 
la preliminare verifica della sussistenza dei requisiti di ricevibilità formale e ammissibilità sostanziale del 
progetto “Living Lab Smart Sustainable Destination” del CLLD Terra Barocca, trasmette il relativo dossier 
progettuale alla suddetta Commissione ai fini della valutazione di merito; 

VISTO il D.R.S. n. 595/6.S del 06/06/2022 del Servizio 6.S, che approva, tra gli altri, il verbale n. 4 del 
28/02/2022 della citata Commissione e la correlata valutazione dell’operazione denominata “Living Lab 
Smart Sustainable Destination” del CLLD Terra Barocca - CUP F22J21000010006 , cod. Caronte SI_1_31124 - 
ritenuta ammissibile in quanto ha raggiunto il punteggio soglia minima di ammissibilità per ciascun criterio 
di valutazione; 

VISTO il D.D.G. n. 513/AII del 22 luglio 2022 con il quale il Dipartimento regionale della Programmazione 
dispone per gli esercizi finanziari 2022 e 2023, sui capitoli di entrata 5019 e 5020, gli accertamenti delle 
assegnazioni di parte conto capitale rispettivamente dell’Unione Europea e dello Stato per le finalità 
dell’Obiettivo Tematico 1 - Azione 1.3.2, procedura CLLD, del P.O. FESR Sicilia 2014-2020. 

VISTO il D.D. n. 1438 del 30 settembre 2022 del Dipartimento Bilancio e Tesoro - Ragioneria Generale della 
Regione, che giusta nota prot. n. 30687 del 28/06/2022 del Dipartimento regionale Attività Produttive 
apporta la variazione di bilancio delle somme iscrivendo sul capitolo di spesa n. 742890 la somma di € 
2.666.666,67 per l’esercizio finanziario 2022 ed € 4.000.000,00 per l’esercizio finanziario 2023 per 
l’attuazione delle operazioni a valere dell’azione 1.3.2 del PO FESR - CLLD; 

CONSIDERATO che il suddetto decreto iscrive in bilancio cumulativamente le somme per l’insieme delle 
operazioni a valere sull’azione 1.3.2 del PO FESR - CLLD in ragione del 40% delle risorse del capitolo imputate 
nell’esercizio finanziario 2022 e il 60% nell’esercizio finanziario 2023; 

VISTO il Verbale del Consiglio di Amministrazione della Fondazione “Cesare e Doris Zipelli” del 28/09/2021 
che approva, in linea amministrativa, il progetto “Living Lab Smart Sustainable Destination” e nomina quale 
RUP/REO dello stesso progetto il Dott. Carmelo Arezzo; 

VISTO il disciplinare regolante i rapporti tra la Regione Siciliana, Dipartimento delle Attività Produttive e la 
Fondazione “Cesare e Doris Zipelli”, per la realizzazione dell’operazione di cui sopra ai sensi dell’art. 125, 
paragrafo 3, lettera c) del reg.(UE) 1303/2013; 

CONSIDERATO che il CdR ha effettuato positivamente la verifica di competenza sull’assenza, in capo agli Enti 
richiedenti titolari delle operazioni ammesse, di cause ostative alla concessione del contributo finanziario ai 
sensi dell’art. 15, co. 9, della legge regionale n. 8 del 17 maggio 2016 e ss.mm.ii., stante l’assenza a carico 
della suddetta Fondazione di operazioni inadempienti agli obblighi di monitoraggio di cui alla lista aggiornata 
al 30 giugno 2022 e pubblicata sul sito euroinfosicilia.it il 22 agosto 2022; 

VISTO il D.D.G. n.2442/6S del 21/12/2022 che decreta l’approvazione il progetto esecutivo denominato 
“Living Lab Smart Sustainable Destination” del CLLD Terra Barocca presentato dalla Fondazione “Cesare e 
Doris Zipelli” nell’ambito dell’attuazione dell’Azione 1.3.2 “Sostegno alla generazione di soluzioni innovative 
a specifici problemi di rilevanza sociale, anche attraverso l’utilizzo di ambienti di innovazione aperta come i 
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Living Lab” del Programma Operativo FESR SICILIA 2014-2020, per l’importo complessivo di € 150.000,00 IVA 
inclusa, cod. Caronte SI_1_ 31124 - CUP F22J21000010006. 

Preso atto  
• che il CdA della Fondazione Zipelli nella seduta del 9 marzo 2023 ha approvato l’avviso per la 
manifestazione di interesse inerente alla figura professionale “Front Desk- Front Office e Gestione Gruppi”; 
• che il CdA della Fondazione Zipelli nella seduta del 9 marzo 2023 ha dato mandato al RUP, Dott. Carmelo 
Arezzo, di porre in essere gli atti necessari all’attuazione del progetto in oggetto procedendo alla 
pubblicazione del presente avviso; 
• che  le procedure con le quali verranno affidati gli incarichi relativi alle figure/ai servizi previsti per 
l’espletamento delle attività faranno riferimento al Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 (Codice degli 
Appalti), ed in particolare il comma 2, dell’art. 32, così come riportato nel disciplinare pubblicato con DDG n. 
2442 del 21/12/2022 che ha approvato il progetto esecutivo denominato Living Lab Smart Sustainable 
Destination del CLLD Terra Barocca, presentato dalla Fondazione “Cesare e Doris Zipelli”.   
 
tutto quanto sopra visto e preso atto  
si pubblica il presente avviso per la presentazione della manifestazione di interesse relativamente alla figura 
professionale di “Front Desk - Front Office e Gestione Gruppi” del progetto “Living Lab Smart Sustainable 
Destination”, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett a, D. Lgs. 50/2016, tramite procedura comparativa, sulla base 
del curriculum vitae e colloquio finale, senza base d’asta.  
 
Art. 1 Soggetto affidante  
La Fondazione Cesare e Doris Zipelli, con sede legale in Ragusa, viale Europa n. 65 CAP 97100 (RG), Codice 
Fiscale/Partita I.V.A. 92033250884, emana il presente avviso pubblico per la selezione ed il conferimento di 
n. 1 incarico di consulenza per la figura professionale di “Front Desk - Front Office e Gestione Gruppi”. 
  
Art. 2 Oggetto dell’incarico 
L’oggetto dell’incarico si configura come prestazione di lavoro autonomo professionale e sarà espletato 
personalmente dal soggetto nominato in piena autonomia sulla base delle disposizioni fornite dal 
coordinatore ai fini della attuazione del progetto di cui in premessa. Si precisa che il/la candidato/a potrà 
presentare esclusivamente una sola manifestazione di interesse relativamente al Progetto “Living Lab Smart 
Sustainable Destination”, pena l’inammissibilità di tutte le eventuali candidature per gli avvisi oggetto del 
presente progetto. L’attività del “Front Desk - Front Office e Gestione Gruppi” dovrà riguardare tutte le fasi 
del percorso di attuazione del “Living Lab Smart Sustainable Destination”, di cui elenchiamo alcune attività a 
fini esplicativi, ma non esaustivi:   
- gestione utenti;  
- attività di segreteria organizzativa; 
- front office; 
- raccolta e inserimento dati; 
- gestione gruppi del living lab; 
- gestione e somministrazione di questionari di soddisfazione; 
- gestione rapporti living lab con il territorio. 
Il consulente lavorerà presso la sede del Living Lab e, qualora richiesto dal coordinatore del Living Lab, dovrà 
partecipare agli incontri del gruppo di lavoro e alle riunioni dei Forum tematici.  
L’attività del “Front Desk - Front Office e Gestione Gruppi” dovrà essere documentata attraverso i contributi 
e le attività di progetto, redatte secondo le indicazioni dei Coordinatori, e sintetizzati in specifici Time Sheet. 
 
Articolo 3 – Requisiti per l’ammissione  
Per la partecipazione alla presente procedura di selezione è richiesto il possesso dei seguenti requisiti:  
Requisiti generali 
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I requisiti generali richiesti per partecipare alla selezione, da possedere alla data di scadenza per la 
presentazione della domanda, pena l’esclusione, sono:  
• cittadinanza italiana o di altro Stato membro dell’Unione Europea;  
• godimento dei diritti civili;  
• non essere stati esclusi dall’elettorato attivo;  
• non avere procedimenti penali in corso;  
• non avere riportato condanne penali e non essere destinatario di provvedimenti che riguardano 
l’applicazione di misure di sicurezza e di misure di prevenzione, di decisioni civili e di provvedimenti 
amministrativi iscritti nel casellario giudiziale ai sensi della vigente normativa;  
• non essere stati licenziati, destituiti o dispensati dall’impiego presso pubbliche amministrazioni, ovvero 
licenziati per aver conseguito l’impiego stesso mediante la produzione di documenti falsi o viziati da invalidità 
non sanabile;  
• non avere a proprio carico cause di incompatibilità, ostative all’incarico secondo la più recente normativa;  
• di non avere cause di inconferibilità, ostative all’incarico secondo la più recente normativa.  
Requisiti specifici 
I requisiti specifici richiesti per partecipare alla selezione, da possedere alla data di scadenza per la 
presentazione della domanda, pena l’esclusione, sono: 
- aver conseguito la laurea triennale, magistrale/specialistica in ambito psicologico, sociale e/o economico; 
presso una Università della Repubblica Italiana o un Istituto di istruzione universitario equiparato; 
- avere esperienza professionale come tutor, segreteria e/o docente; 
- avere comprovata esperienza per le competenze richieste. 
Competenze richieste:  
Gestione front office; gestione e assistenza utenti; gestione di gruppi; capacità relazionali e comunicative, 
capacità di lavoro in team work.  
Le suddette competenze, utili ai fini della valutazione della candidatura, devono essere descritte nella 
dichiarazione di manifestazione di interesse e/o nel CV, unitamente alle esperienze pregresse nelle materie 
oggetto della figura professionale ricercata. 
I requisiti generali e specifici devono essere posseduti alla data di scadenza del termine utile alla 
presentazione delle domande di ammissione alla presente procedura di selezione ed essere dichiarati ai sensi 
del D.P.R. n. 445/2000 nella domanda in allegato al presente avviso.  
La Fondazione Cesare e Doris Zipelli potrà disporre in ogni momento della procedura, con provvedimento 
motivato, l’esclusione dell’interessato dalla presente procedura per difetto dei requisiti di partecipazione 
indicati nel presente bando.  
 
Art. 4 Compenso  
Per l’incarico sarà corrisposto un compenso di € 12.000,00 omnicomprensivo di contributi previdenziali, iva 
e qualsiasi altra eventuale spesa derivante dall’assunzione dell’incarico, per un impegno da erogare, secondo 
le indicazioni dei Coordinatori del progetto, entro un periodo massimo che va dal momento della stipula del 
contratto e fino al termine ultimo del progetto previsto entro il 31 dicembre 2023, salvo eventuali proroghe. 
Non è previsto alcun rimborso spese per l’espletamento dell’incarico. Il pagamento avverrà con le medesime 
modalità e proporzioni rispetto all’erogazione del SAL e del saldo progetto da parte dell’assessorato 
competente. Ai fini del pagamento dovrà essere presentato un Time Sheet firmato dal Coordinatore del 
Gruppo di lavoro e vistato dal Presidente della Fondazione Doris e Cesare Zipelli.  
 
Art. 5 Modalità e termini di presentazione delle domande e documentazione richiesta  
Il presente avviso sarà pubblicato come indicato al successivo art.13.  
Per l’ammissione alla selezione i soggetti interessati devono inviare entro e non oltre le ore 13:00 del 
24/03/2023, la seguente documentazione:  
1) manifestazione di interesse, (redatta - ai sensi degli artt. 46, 47, 71, 75 e 76 del D.P.R 445 del 28.12.2000 
e s.m.i., in conformità del modello allegato “A”, a pena di esclusione, debitamente firmata con firma 
autografa dal titolare, datata e accompagnata da valido documento di riconoscimento) su:  
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• possesso dei requisiti di ordine generale (art. 80, D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i);  
• requisiti di idoneità professionale (art. 83, comma 1, lett. a) D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i.);  
• l’insussistenza di situazioni/condizioni/cause di ineleggibilità e decadenza indicati dal presente Avviso;  
• l’insussistenza di situazione/condizione/causa di incompatibilità sancita dall’art. 39 legge reg.le n.16 
dell’11/08/17 lettera d) ovvero l'impegno, in caso di affidamento dell’incarico, a eliminare qualunque 
causa/situazione/condizione di incompatibilità - nei tempi e nei modi previsti dalla normativa vigente;  
• il possesso e descrizione delle competenze richieste dall’avviso;  
2) allegato “B”, consenso al trattamento dei dati personali;  
3) dettagliato curriculum vitae in formato europeo contenente l’autorizzazione ad utilizzare i dati personali, 
dal quale si evinca l’idoneità all’espletamento del presente incarico, inserendo DSAN sulla veridicità dei dati;  
4) copia di attestati, titoli, referenze ed ogni documento utile alla dimostrazione dei requisiti specifici, se 
disponibile.  
5) allegato “C”, scheda di auto-attribuzione dei punteggi dichiarati.  
Tutta la documentazione inviata dai partecipanti rimane acquisita dalla Fondazione Doris e Cesare Zipelli.  
Tutte le domande pervenute oltre tale data e ora saranno ritenute escluse. 
La Fondazione Doris e Cesare Zipelli potrà richiedere in qualunque momento i documenti idonei a 
comprovare la validità e la veridicità dei requisiti dichiarati dal soggetto partecipante.  
Si precisa che, oltre la decadenza dall’incarico sulla base di dichiarazioni non veritiere, sono applicabili le 
sanzioni penali previste per le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci, ai sensi della L. n. 183/2011. 
La manifestazione di interesse, come sopra composta, dovrà pervenire via mail all’indirizzo 
livinglab.fondazionezipelli@pec.it, entro i termini perentori sopra indicati, pena l’esclusione, nell’oggetto 
della PEC deve essere riportata la seguente dicitura: “NON APRIRE - PARTECIPAZIONE AVVISO PUBBLICO 
PER L’AFFIDAMENTO DELL’INCARICO DI “FRONT DESK - FRONT OFFICE E GESTIONE GRUPPI”. 
La manifestazione di interesse, spedita a mezzo PEC, deve essere inviata con allegato file compresso ZIP/RAR 
e protetto da password, per il quale successivamente alla scadenza del termine assegnato per la 
presentazione verrà richiesta, a mezzo PEC, la password da inviare entro il termine indicato dalla stessa. Il 
file non può avere una dimensione superiore a 2Mb; le mail di dimensioni maggiori non verranno aperte. 
 
Art. 6 Modalità di selezione del contraente  
La procedura per l'affidamento del servizio avverrà sulla base dell'art. 36 comma 2 lettera a) del D. Lgs. 
50/2016, selezionando le candidature ammissibili, solo con riferimento alla completezza documentale. Le 
domande ammissibili saranno trasmesse alla commissione incaricata per la selezione, l’attribuzione dei 
punteggi e la fissazione del colloquio in seduta pubblica sarà comunicata sul sito internet 
www.fondazionezipelli.it. 
La Commissione assegnerà il punteggio sulla base delle informazioni dichiarate nel CV e sulla base della 
seguente griglia di valutazione. 
Il punteggio massimo attribuibile è pari a 100 (cento) punti, imputabile secondo la tabella seguente: 
   

GRIGLIA DI VALUTAZIONE: “FRONT DESK - FRONT OFFICE E GESTIONE GRUPPI”. 
A – CRITERI DI VALUTAZIONE TITOLI E CURRICULUM   
CRITERI DI VALUTAZIONE  PUNTEGGIO SPECIFICO  PUNTEGGIO CUMULATIVO (fino a max punti) 
titolo di studio 

- laurea triennale 
- laurea specialistica 
- laurea magistrale 

 
Punti 7 

Punti 13 
Punti 20 

20 

voto di laurea: 
- 110 e lode 
- da 100 a 110 
- inferiore a 100 

 
Punti 6 
Punti 5 
Punti 4 

 
6 

formazione post-laurea in ambiti 
turistico-culturali o connessi alla 
figura in oggetto: 
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- dottorato di ricerca 
- master di secondo livello 
- master di primo livello 
- corsi di formazione e/o 

qualificazione professionale 

Punti 10 
Punti 8 
Punti 6  
Punti 4 

 
10 

esperienza professionale nei servizi di 
accoglienza e nella gestione di 
strutture turistiche 

1 punto per ogni mese 
fino ad un max di 12 12 

esperienza professionale di front 
desk per la gestione dei clienti 

1 punto per ogni mese 
fino ad un max di 12 12 

esperienza professionale come tutor, 
segreteria e/o docente in corsi di 
formazione 

1 punto per ogni mese 
fino ad un max di 12 

 
12 

TOTALE PARZIALE MAX   60 
 

B - MATERIE E CRITERI DI VALUTAZIONE DEL COLLOQUIO 
MATERIE DI COLLOQUIO PUNTEGGIO SPECIFICO PUNTEGGIO 

(fino a max punti) 

Conoscenza del territorio e dei 
principali 
piani/programmi/progetti di 
sviluppo in fase di attuazione 
nel territorio. 

Scarsa  
Mediocre  
Buona 
Ottima  

Punti 2  
Punti 5 
Punti 7 
Punti 10 

10 

Esperienze personali attinenti 
alle capacità richieste 

 

Scarsa  
Mediocre  
Buona 
Ottima 

Punti 2  
Punti 5 
Punti 7 
Punti 10 

10 

Conoscenza dei Living LAB in 
generale e delle attività 
previste nel Living LAB “Smart 
Sustainable  Destination” 

Scarsa  
Mediocre  
Buona 
Ottima  

Punti 2  
Punti 5 
Punti 7 
Punti 10 

 
 

10 

Capacità di relazioni 
interpersonali, attitudine al 
problem solving, competenze 
in comunicazione. Capacità di 
sintesi e di comunicazione in 
pubblico. Capacità espositive.   
Creatività. Gestione del timing. 
Teamwork. 

Scarsa  
Mediocre  
Buona 
Ottima 

Punti 2  
Punti 5 
Punti 7 
Punti 10 

 

 
 

10 

TOTALE PARZIALE MAX  40 

 
Il punteggio massimo attribuibile al colloquio orale è pari a 40 (quaranta).  
È stabilito un punteggio soglia pari a 40 punti per l’ammissibilità al colloquio. La commissione si riserva, 
qualora il numero di ammessi a colloquio sia superiore a 10, di convocare per lo stesso solo i primi 10 in 
ordine di punteggio, fatti salvi gli eventuali ex-aequo.  
Il colloquio verrà espletato dalla commissione, in presenza, che all’esito formulerà una graduatoria ai fini 
dell’attribuzione dell’incarico. In caso di parità si affiderà l’incarico al concorrente più giovane.  
 
Art. 7 Procedura di nomina  
Con provvedimento successivo e previa verifica dei requisiti richiesti per l’affidamento, nonché delle 
condizioni soggettive che la legge stabilisce per l’esercizio di particolari professioni o dell’idoneità a contrarre 
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con la P.A., in relazione a specifiche attività, il RUP procederà alla determina di affidamento definitiva ed alla 
stipula del contratto con il professionista.  
La Stazione Appaltante si riserva la facoltà di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola 
domanda ricevuta e ritenuta valida.  
La Stazione Appaltante si riserva altresì la facoltà, con provvedimento motivato, di non dar luogo 
all’aggiudicazione senza che ciò possa comportare pretese di alcun genere da parte dei soggetti partecipanti.  
L’esito della gara sarà comunicato mezzo PEC al vincitore ed a tutti i partecipanti nonché pubblicata sul sito 
internet della Fondazione Cesare e Doris Zipelli www.fondazionezipelli.it. 
 
Art. 8 Finanziamento, stipulazione del contratto e liquidazione  
Fonte di finanziamento: Living Lab Smart Sustainable Destination” del CLLD Terra Barocca presentato dalla 
Fondazione “Cesare e Doris Zipelli” nell’ambito dell’attuazione dell’Azione 1.3.2 “Sostegno alla generazione 
di soluzioni innovative a specifici problemi di rilevanza sociale, anche attraverso l’utilizzo di ambienti di 
innovazione aperta come i Living Lab” del Programma Operativo FESR SICILIA 2014-2020. Il corrispettivo non 
è modificabile dopo l’aggiudicazione.  
 
Art. 9 Tracciabilità  
L’Aggiudicatario del Servizio deve adempiere a tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 
3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii., a pena di risoluzione del Contratto.  
 
Art. 10 Risoluzione e recesso unilaterale  
Nell'ipotesi di risoluzione del Contratto imputabile all’aggiudicatario, il committente ha il diritto di rivalersi 
per eventuali danni subiti, senza pregiudizio delle ulteriori azioni alle quali l’inadempimento degli obblighi 
assunti dall’aggiudicatario possa dar luogo.  
La stazione appaltante potrà recedere in qualsiasi momento ai sensi dell’art. 109 del D.lgs. 50/2016.  
 
Art. 11 Norme generali  
In generale, si fa presente che si applica la disciplina prevista dal D.lgs. 50/2016 e dal disciplinare pubblicato 
con DDG n. 2442 del 21/12/2022 che ha approvato il progetto esecutivo denominato Living Lab Smart 
Sustainable Destination del CLLD Terra Barocca. 
La Fondazione Cesare e Doris Zipelli si riserva di richiedere al professionista ulteriore documentazione 
comprovante quanto dichiarato in ordine al possesso dei requisiti prescritti dalla vigente normativa e dal 
presente avviso.  
Il Responsabile del Procedimento è il Presidente della Fondazione Cesare e Doris Zipelli Dott. Carmelo Arezzo.  
 
Art. 12 Durata dell’incarico  
L’incarico avrà durata dalla stipula del contratto e si esaurisce alla conclusione delle attività di progetto 
previste entro il 31/12/2023 salvo eventuali proroghe.  
 
Art. 13 Pubblicità  
Il presente Avviso Pubblico viene pubblicato sul sito internet della Fondazione Cesare e Doris Zipelli, nel sito 
del GAL Terra Barocca www.galterrabarocca.it ed inviato ai Comuni soci del GAL Terra Barocca per la 
pubblicazione nell’Albo Pretorio degli stessi.  
 
Art. 14 Informazioni e Responsabile del Procedimento  
Gli interessati possono chiedere informazioni e chiarimenti al seguente indirizzo e-mail: 
zipelli.livinglab@gmail.com. 
 
Art. 15 Norme finali  
Con la partecipazione a detto avviso è implicita da parte dei concorrenti l’accettazione, senza riserve, di tutte 
le disposizioni contenute nell’avviso stesso, nonché, delle disposizioni che disciplinano l’attribuzione 
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dell’incarico di che trattasi. Il Presidente della Fondazione Cesare e Doris Zipelli si riserva, comunque, la 
facoltà di modificare, prorogare, sospendere o revocare il presente avviso, per legittimi ed insindacabili 
motivi, senza l’obbligo di comunicarli e senza che i concorrenti possano accampare pretese o diritti di sorta. 
Per quanto non previsto dal presente bando si fa riferimento alle disposizioni legislative e regolamentari che 
disciplinano la materia.  
 
Art. 16 Tutela della riservatezza  
Ai sensi del reg. UE 2016/679 e normativa vigente si precisa che le informazioni contenute in questo avviso 
sono riservate ad uso esclusivo del destinatario. I dati personali saranno utilizzati dalla Fondazione Cesare e 
Doris Zipelli esclusivamente per lo svolgimento della presente selezione e per la gestione della collaborazione 
che eventualmente dovesse instaurarsi in esito ad essa. 
 
Ragusa, 09/03/2023 
 
 
                                                                                                                       IL PRESIDENTE  

                                                                       Dott. Carmelo Arezzo 
     Firma autografa sostituita a mezzo  

                                                              stampa ai sensi art. 3 c. 2 D.Lgs. n. 39/93 

 
 
 


